Tiêu chí 4.9. Có kế hoạch đánh giá chất lượng đào tạo đối với người học sau khi ra trường và kế hoạch điều chỉnh hoạt động đào tạo cho phù hợp với yêu cầu của xã hội.
1. Mô tả

Thường xuyên đánh giá chất lượng đào tạo và điều chỉnh hoạt động đào tạo cho phù hợp là một việc có vai trò quan trọng đối với một cơ sở giáo dục đào tạo. Công tác đánh giá chất lượng đào tạo của HSSV sau khi tốt nghiệp là tổng hợp từ đánh giá của bản thân trường, của cựu HSSV, của cơ quan, doanh nghiệp tuyển dụng HSSV tốt nghiệp. Đây là căn cứ quan trọng để nhà trường xây dựng kế hoạch, tổ chức thực hiện các chương trình, giải pháp đổi mới nhằm nâng cao chất lượng đào tạo, như: điều chỉnh chương trình đào tạo, đổi mới phương pháp giảng dạy, đầu tư nâng cấp trang thiết bị thực hành, thí nghiệm, . . . [H4.4.9.1].
Hàng năm, nhà trường tổ chức hội nghị sơ kết học kỳ, tổng kết năm học để đánh giá toàn bộ hoạt động của trường, trong đó trọng tâm là đánh giá chất lượng đào tạo thông qua kết quả học tập của người học, nhằm rút kinh nghiệm tình hình thực hiện các mặt công tác, đồng thời đề ra phương hướng nhiệm vụ thực hiện cho học kỳ, năm học tiếp theo [H4.4.9.2]. Để nhìn nhận một cách tổng thể hơn về chất lượng đào tạo, Trường đã thực hiện tự đánh giá chất lượng giáo dục lần 1 giai đoạn 2005-2010 vào năm 2010 [H4.4.9.3]. Báo cáo tự đánh giá chất lượng giáo dục giai đoạn 1 đã tự nhìn nhận những khía cạnh đã thực hiện được cần phát huy, những hoạt động còn bất cập cần điều chỉnh, cải tiến và kế hoạch hành động khắc phục những tồn tại và phát huy các thế mạnh của nhà trường.

Ngoài việc đánh giá chất lượng thông qua kết quả học tập của người học, nhà trường còn tổ chức khảo sát để thu nhận ý kiến phản hồi từ HSSV đang học tại trường và HSSV đã tốt nghiệp. Trong các năm qua, nhà trường đã tổ chức các buổi đối thoại trực tiếp giữa lãnh đạo nhà trường với HSSV để thu thập các thông tin về chất lượng đào tạo [H4.4.9.4], tiến hành khảo sát sự hài lòng của HSSV về hoạt động giảng dạy của giảng viên [H4.4.9.5 – phiếu khảo sát].

Nhà trường đã xây dựng kế hoạch khảo sát tình hình thực tập tốt nghiệp của HSSV cuối khóa kết hợp với khảo sát việc làm của HSSV sau khi tốt nghiệp tại các doanh nghiệp định kỳ hàng năm để đánh giá chất lượng đào tạo đối với người học sau khi ra trường [H4.4.9.6]. Tuy nhiên năm học 2012-2013 do thiếu kinh phí nên nhà trường không tiến hành khảo sát nên thiếu thông tin đánh giá từ các nhà tuyển dụng về HSSV tốt nghiệp.

Kể từ khóa 2008 (tốt nghiệp năm 2011), tất cả HSSV về nhận bằng tốt nghiệp đều phải điền phiếu khảo sát tình trạng việc làm, thu nhập và góp ý về chất lượng đào tạo [H4.4.9.7]. Mẫu phiếu này được dùng chung cho tất cả HSSV tốt nghiệp đang đi học liên thông đại học, có việc làm và chưa có việc làm [H4.4.9.8], đã được phát hành đến các đơn vị có sử dụng HSSV tốt nghiệp của Trường.

Một hoạt động đánh giá chất lượng HSSV tốt nghiệp được thực hiện rất tốt trong các năm qua là tổ chức các ngày hội việc làm tại trường [H4.4.9.9 – KH TC ngày hội việc làm]. Thông qua các ngày hội việc làm, các doanh nghiệp thực hiện phỏng vấn trực tiếp HSSV đã tốt nghiệp để tuyển dụng các em vào làm việc tại doanh nghiệp. Trong 5 năm qua các doanh nghiệp đã tuyển dụng ... HSSV của trường vào làm việc là minh chứng đánh giá cao của nhà tuyển dụng về chất lượng đào tạo của nhà trường. Tuy nhiên qua các khảo sát các doanh nghiệp thì chỉ có 5% HSSV đã tốt nghiệp đáp ứng được ngay các công việc của doanh nghiệp, còn 95% cơ bản đáp ứng các công việc nhưng doanh nghiệp cần đào tạo bổ sung thêm. Đây là thách thức đối với nhà trường trong việc điều chỉnh hoạt động đào tạo.

Cùng với đà phát triển khoa học kỹ thuật trong nước cũng như của thế giới, một số ngành đào tạo của trường đã thực hiện hiệu chỉnh chương trình đào tạo và đề cương chi tiết một số học phần, cũng như giáo trình để đảm bảo cập nhật thông tin mới, phù hợp với yêu cầu của thực tiễn. Tất cả các kế hoạch điều chỉnh hoạt động đào tạo của trường đều được thông qua Hội đồng KH&ĐT trường, trong đó có các thành viên là các trưởng khoa luôn tiếp thu nghiêm túc và đầy đủ các ý đánh giá về những vấn đề còn tồn tại hoặc chưa phù hợp của các khung chương trình, chương trình đào tạo để điều chỉnh nội dung, chương trình đào tạo cho phù hợp [H4.4.9.10]
Ngoài ra, trong thực tế hoạt động đào tạo, căn cứ vào yêu cầu của xã hội cũng như các quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo ở từng giai đoạn, từng thời kỳ mà nhà trường lập kế hoạch điều chỉnh hoạt động đào tạo. Một số học phần đã được lược bỏ những kiến thức, kỹ năng không còn phù hợp, bổ sung thêm những kiến thức mới, những kỹ năng mới, nhằm nâng cao chất lượng đào tạo.

Để có chương trình đào tạo mềm dẻo đáp ứng mọi nhu cầu, tạo thuận lợi cho người học, từ năm học 2013-2014 trường thực hiện xây dựng chuyển đổi từ đào tạo niên chế sang học chế tín chỉ để phát huy năng lực cá nhân người học [H4.4.9.11].
Quá trình chuyển sang đào tạo tín chỉ và biên soạn lại các chương trình đào tạo áp dụng từ khóa 2013 là quá trình điều chỉnh hoạt động đào tạo nhằm mục tiêu nâng cao chất lượng SV tốt nghiệp, đồng thời thúc đẩy đổi mới phương pháp dạy và học, nâng cao tính chủ động, sáng tạo của HSSV. Mặc dù xuất phát điểm không phải từ các số liệu phản hồi của SV tốt nghiệp mà từ nhu cầu tự thân phát triển Nhà trường trong bối cảnh chung của giáo dục Việt Nam. Việc điều chỉnh hoạt động giáo dục đã được đánh giá bằng Hội thảo sơ kết đào tạo tín chỉ vào tháng 10 năm 2014 [H4.4.9.12].
Xuất phát từ yêu cầu xã hội, Trường vẫn khẳng định tiếp tục định hướng đào tạo tăng cường kỹ năng thực hành, khả năng ứng dụng Tin học và giao tiếp Tiếng Anh của HSSV. Trong năm qua nhà trường đã tổ chức các lớp bồi dưỡng trình độ tin học và ngoại ngữ cho HSSV, tổ chức thi cấp chứng chỉ ngoại ngữ, tin học dựa trên yêu cầu của chuẩn đầu ra theo từng bậc, hệ đào tạo. Ngoài ra Trường đã chú trọng nhiều hơn việc trang bị các kỹ năng mềm, như: làm việc nhóm, sinh hoạt giao tiếp cộng đồng, hoạt động đoàn thể, phong trào, tham quan, kiến tập, câu lạc bộ, ... nhằm giúp HSSV nhanh chóng hòa nhập môi trường làm việc sau khi tốt nghiệp [H4.4.9.13].

Tuy nhiên, việc thực hiện kế hoạch đánh giá chất lượng đào tạo đối với HSSV sau khi tốt nghiệp cũng gặp nhiều khó khăn, nhất là chưa xây dựng được các kênh liên lạc, trao đổi thông tin thường xuyên, gắn bó giữa nhà trường với HSSV và cơ quan, doanh nghiệp. Một số cuộc khảo sát, thu thập thông tin đánh giá chất lượng đào tạo của HSSV có mẫu khảo sát và phạm vi khảo sát chưa đủ rộng nên nhà trường chưa sử dụng thông tin làm cơ sở cho việc xây dựng các kế hoạch điều chỉnh hoạt động đào tạo của Trường.

2. Điểm mạnh  

Nhà trường đã quan tâm xây dựng và thực hiện kế hoạch đánh giá chất lượng đào tạo của HSSV sau khi tốt nghiệp. Kết quả đánh giá chất lượng đào tạo của HSSV sau khi tốt nghiệp được thu thập, tổng hợp từ nhiều kênh thông tin khác nhau, làm cơ sở để Trường định hướng điều chỉnh hoạt động đào tạo theo mục tiêu đào tạo ra lực lượng lao động đáp ứng yêu cầu xã hội. 

Thực hiện định hướng đào tạo theo nhu cầu xã hội, Trường thường xuyên rà soát, điều chỉnh, nâng cao các yếu tố đảm bảo chất lượng đào tạo đối với HSSV tốt nghiệp, xem đó là mục tiêu trước mắt và lâu dài của Trường; mở thêm ngành nghề đào tạo mới thu hút người học, đáp ứng nhu cầu xã hội.

3. Tồn tại

Việc khảo sát chất lượng đào tạo chỉ được tiến hành đối với những SV mới tốt nghiệp về Trường nhận bằng; chưa khảo sát được nhiều đối với những SV đã tốt nghiệp từ nhiều năm trước. Phản hồi của doanh nghiệp về chất lượng đào tạo chưa nhiều nên kết quả thống kê chưa chính xác.

Mặc dù Trường đã xây dựng các kênh thông tin liên lạc gắn kết giữa nhà trường với HSSV tốt nghiệp và cơ quan, doanh nghiệp sử dụng lao động để khảo sát, thu thập thông tin đánh giá chất lượng đào tạo đáp ứng nhu cầu sử dụng, nhưng phổ thông tin chưa rộng rãi, chưa liên hệ được nhiều sinh viên đang làm việc tại các doanh nghiệp, chưa được thực hiện thường xuyên hàng năm, nên thông tin thu được còn hạn chế, chưa phản ánh và đánh giá sát thực tế, chưa đủ cơ sở thực tế để điều chỉnh hoạt động đào tạo.

4. Kế hoạch hành động

Xây dựng các chương trình, kế hoạch khảo sát, đánh giá chất lượng đào tạo của HSSV tốt nghiệp có chiều sâu và toàn diện hơn nữa; chú trọng tổ chức thực hiện ổn định, duy trì liên tục hàng năm để có sự đánh giá đồng bộ từng giai đoạn; tổ chức xây dựng thêm các kênh thông tin, trao đổi thường xuyên, đạt hiệu quả cao giữa Trường với các cơ quan, doanh nghiệp tuyển dụng lao động và cựu HSSV của Trường.

Căn cứ kết quả đánh giá chất lượng đào tạo của HSSV sau khi ra trường để lập kế hoạch tổng thể và kế hoạch chi tiết hàng năm điều chỉnh, thay đổi, bổ sung các hoạt động đào tạo theo hướng ngày càng phù hợp hơn, đáp ứng nhiều hơn nhu cầu xã hội, thực hiện tốt sứ mạng và mục tiêu đào tạo của Trường. 

Thường xuyên rà soát, đánh giá, cải tiến chương trình đào tạo kết hợp đồng bộ với xây dựng chuẩn đầu ra các ngành đào tạo của Trường. Tiếp tục xây dựng kế hoạch và bổ sung, điều chỉnh nhằm hoàn thiện hơn nữa các quy định, quy trình đánh giá chất lượng đào tạo của HSSV sau khi ra trường.

Nhà trường sẽ tiến hành xây dựng kế hoạch đánh giá chất lượng đào tạo hàng năm đối với tất cả các đối tượng người học. Đặc biệt chú trọng kết hợp với các doanh nghiệp khảo sát tình hình việc làm của sinh viên sau ra trường và khả năng đáp ứng nhu cầu công việc. Đồng thời tiến hành lấy ý kiến của sinh viên đã ra trường về hoạt động đào tạo và giảng dạy. Lập kế hoạch tổng thể và kế hoạch chi tiết hàng năm nhằm điều chỉnh các hoạt động đào tạo theo hướng ngày càng phù hợp hơn, đáp ứng nhu cầu doanh nghiệp và của xã hội, thực hiện tốt sứ mạng và nhiệm vụ được giao.

5. Tự đánh giá:  Đạt.

